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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost Gyncare ako ¢len skupiny MEDIREX GROUP je na zaklade platného povolenia vydaného
Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky opravnena v sulade s Predpismi v oblasti zdravotnictva
poskytovat zdravotnu starostlivost Klientom v nizsie uvedenych $pecializa¢nych odboroch a zdravotnickych
zariadeniach.

Spoloénost Gyncare poskytuje ambulantn( zdravotnu starostlivost v zdravotnickych zariadeniach —
ambulancie, zariadenia na poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti a tkanivové zariadenia.

Spolo¢nost Gyncare je opravnend poskytovat zdravotnu starostlivost, ktora je plne alebo ¢iastoéne hradend
na zdklade verejného zdravotného poistenia alebo za Udhradu od Klienta, ato vodboroch
gynekoldgia, poérodnictvo a reprodukéna medicina.

Za ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi spolo¢nostou Gyncare, Partnermi a
Klientmi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti vydava spolo¢nost Gyncare podla § 273 ods. 1 Obchodného zdkonnika tieto VSeobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP“).

Objednanim Sluzby Klient vyjadruje Uplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP. Ak nie je v tychto VOP alebo
v pisomnej dohode medzi Klientom a spoloénostou Gyncare stanovené inak, vztahuju sa tieto VOP na
zavazkovy vztah medzi Klientom a spoloénostou Gyncare v plnom rozsahu.

VYMEDZENIE POJMOV

»Cennik” — platny cennik Sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Gyncare, ktory je zverejneny v elektronickej
podobe na Webe Gyncare a/alebo umiestneny v Zdravotnickych zariadeniach v tlacenej podobe;

,Darca” alebo ,Darkyfa“ — osoba splifiajica podmienky na darovanie, ktora poskytla spolo¢nosti Gyncare
svoje ludské reprodukéné bunky za icelom ich pouzitia pre potreby umelého oplodnenia pre neplodné pary,
voci ktorym ostava Darca anonymnym. Darca je taktieZ Klientom podla tychto VOP;

,Darcovské sluzby” — sluzby realizované spolo¢nostou Gyncare, predmetom ktorych je bezodplatné prijatie
a uchovanie ludskych reprodukénych buniek od Darcu s moznostou ich pouZitia pre potreby umelého
oplodnenia;

»,Gyncare” alebo , Poskytovatel” — spolo¢nost GYNCARE, a. s., so sidlom Magnezitarska 2/C, 040 13 KoSice —
mestskd ¢ast Dargovskych hrdinov, ICO: 47 242 990, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1853/V, poskytujica zdravotnd starostlivost v stlade so Zakonom €. 576/2004 Z. z.;

LInformovany suhlas” — preukazatelny suhlas Klienta s poskytnutim zdravotnej starostlivosti spolo¢nostou
Gyncare alebo Partnerom, ktorému predchéadzalo poucenie podla § 6 Zakona ¢. 576/2004 Z. z. Informovany
suhlas je aj taky preukazatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému predchadzalo
odmietnutie poucenia. Informovany sthlas musi byt udeleny kazdym z Klientov;

»Klient” alebo , Klientka“ — osoba v zavizkovom vztahu so spolotnostou Gyncare, ktorej ako pacientovi je
alebo bola poskytovand zdravotna starostlivost a sluzby suvisiace s fiou zo strany spolo¢nosti Gyncare
v sulade s Predpismi v oblasti zdravotnictva;

»Klientska zéna“ — elektronicky nastroj umozriujuci Klientom pristup k osobnej chranenej zéne s moznostou
vlastnej administracie nastaveni pre Klientov, vratane pristupu k vybranym Vysledkom, k terminom Vysetreni
a k dalsim informdciam tvoriacim aktualny obsah Klientskej zény;
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,Komplexny program“ — subor zdravotnych vykonov a Vysetreni zabezpelovanych spoloénostou Gyncare
a Partnermi spolu tvoriaci komplexny program poskytovania zdravotnej starostlivosti spolo¢nosti Gyncare;

,Obchodny zakonnik” — zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

,Objednavka“ — zdvazné objednanie Sluzby a dohodnutie terminu prostrednictvom Webu Gyncare,
telefonicky alebo osobne v Zdravotnickom zariadeni;

,Odberové miesto” — zdravotnicke zariadenie prevadzkované spolo¢nostou Gyncare alebo Partnerom,
v ktorom sa realizuje odber Vzorky Klientovi pre Ucely poskytnutia zdravotnej starostlivosti;

»Partner” — poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory na zaklade zmluvného vztahu so spolo¢nostou
Gyncare, realizuje potrebné Vysetrenia za uUcelom efektivheho poskytnutia zdravotnej starostlivosti
spolo¢nostou Gyncare. Zoznam Partnerov je zverejneny na Webe Gyncare;

,Predpisy v oblasti zdravotnictva“ — Zakon ¢. 317/2016 Z. z., Zakon €. 576/2004 Z. z., Zakon ¢. 577/2004 Z. z.,
Zakon ¢. 578/2004 Z. z., Zakon ¢. 580/2004 Z. z., Zakon ¢. 581/2004 Z. z., Zakon ¢. 355/2007 Z. z. a s nimi
suvisiace prdvne predpisy;

»Predpisy na ochranu osobnych tudajov” — platné vSeobecne zavazné pravne predpisy na useku ochrany
osobnych tdajov platné a G¢inné v rozhodnom okamihu, najméa nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane udajov), a zdkon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

»,Referral bonus” — odmena Klientky za odporucenie Darkyne v ramci podporného programu spoloc¢nosti
Gyncare zameriavajuceho sa na zvys$enie dostupnosti darcovskych cyklov pre pary, ktoré by inak nemohli mat
vlastné dieta. Vyska tejto odmeny je vopred ozndmend Klientke poverenym pracovnikom spoloénosti
Gyncare a mbze byt poskytnuta aj opakovane;

»Sluzby” — Vysetrenia, Komplexné programy, Darcovské sluzby a dalSie suvisiace sluZby poskytované
spolo¢nostou Gyncare, predmetom ktorych je poskytovanie zdravotnej starostlivosti Klientom;

,VOP“ —tieto VSeobecné obchodné podmienky;
,Vysledok” — vysledok Vysetrenia realizovaného alebo zabezpecovaného spolo¢nostou Gyncare;

,Vysetrenie“ — spolo¢nostou Gyncare realizované alebo zabezpedované vysetrenia v prislusnych
Specializaénych odboroch sluziace na diagnostiku zdravotného stavu alebo liecbu Klienta. Niektoré
$pecializované vysetrenia spolo¢nost Gyncare zabezpecuje prostrednictvom Partnerov;

»Vzorka” —vzorka biologického materidlu Klienta uréena a spdsobild na VySetrenie, ktora bola odobrata alebo
prevzata spolo¢nostou Gyncare;

,Web Gyncare” — webova stranka www.gyncare.sk;

,Zakon €. 317/2016 Z. z.“ — zdkon ¢. 317/2016 Z. z. o poziadavkach a postupoch pri odbere a transplantacii
ludského organu, ludského tkaniva a ludskych buniek a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

,Zakon €. 576/2004 Z. z.” — zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;
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»Zakon €. 577/2004 Z. z.“ — zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v
zneni neskorsich predpisov;

v

,Zakon €. 578/2004 Z. z.“ — zikon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

»Zakon €. 580/2004 Z. z.“ — zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

»Zakon €. 581/2004 Z. z.“ — zékon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

»Zakon ¢. 355/2007 Z. z.“ — zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov; a

,Zdravotnicke zariadenie” — prevadzka spolocnosti Gyncare slUZiaca na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti Klientom na adresach: i) Novozamocka 67, 949 05 Nitra; ii) Magnezitarska 2/C, 040 13 Kosice —
mestska Cast Dargovskych hrdinov; a iii) Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov.

POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A SLUZIEB SUVISIACICH S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNE)
STAROSTLIVOSTI

Spoloc¢nost Gyncare poskytuje zdravotnu starostlivost Klientom riadne, v stlade so zasadou lege artis
postupu, v duchu etického kdédexu zdravotnickych pracovnikov a podla Predpisov v oblasti zdravotnictva.
Spoloénost Gyncare poskytuje zdravotnu starostlivost vyluéne prostrednictvom odborne spdsobilych
zdravotnickych pracovnikov vo forme Vysetreni alebo Komplexnych programov.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel za ucelom efektivnej realizacie Sluzieb spolupracuje s Partnermi.
Klient suhlasi s tym, Ze urcité Specifické VySetrenia budu vykonavané Partnermi a Ze za tymto uc¢elom moze
Poskytovatel Partnerom spristupriovat potrebné osobné Udaje a Udaje zo zdravotnej dokumentécie Klienta.

Ponuka Komplexnych programov je spolu s Cennikom uverejnend v elektronickej podobe na Webe Gyncare
alebo vtlacenej podobe v Zdravotnickych zariadeniach. Spoloénost Gyncare si vyhradzuje pravo
jednostranne menit ponuku Komplexnych programov vratane ich obsahovej nédpine a podmienok realizacie.
Zmena aktualnej ponuky Komplexnych programov sa netyka uz prebiehajucich Komplexnych programov.

Poskytovatel na svojom Webe Gyncare zverejni informacie o poskytovanych Sluzbach, aktualne platné VOP
a dalsie informdcie tykajuce sa vykonavanych Vysetreni a Komplexnych programov.

Spoloénost Gyncare poskytuje zdravotnu starostlivost pocas prevadzkovych hodin jednotlivych
Zdravotnickych zariadeni. Klient sa moze vopred objednat na konzultaciu prostrednictvom telefénneho éisla
uverejneného na Webe Gyncare.

Ak sa Klient nedostavi na ddtum a ¢as, na ktory sa objednal bez ozndmenia podla prechadzajuceho odseku
a ide o Specializovany zdravotny vykon s osobitnou potrebou manazmentu Klientov, je spolo¢nost Gyncare
opravnena uplatnit voéi Klientovi sankény poplatok.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vynaloZi maximalne usilie pri plneni sluZieb vyplyvajlcich z tychto VOP tak, aby
Vysledky boli ¢o najpresnejsie a najuplnejsie, v sulade s odbornymi a legislativnymi predpismi a zasadou lege
artis. Poskytovatel vSak nezodpoveda za pripadnu nepresnost a/alebo nelplnost Vysledkov, ak takato vznikla
a/alebo bola spdsobenad z réznych objektivnych dévodov nezavislych od vole Poskytovatela.
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Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciasto¢né alebo neulplné nesplnenie svojich povinnosti podla
tychto VOP, ak je toto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle Poskytovatela a
brania mu v splneni jeho zavazkov, ak vzhladom na vsetky okolnosti nie je mozné rozumne predpokladat, ze
by Poskytovatel tieto okolnosti odvrétil alebo prekonal. Ak Poskytovatel neméze spinit svoje povinnosti
vzhladom na objektivne okolnosti vy$sej moci, oznami tito skutocnost Klientovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu VySetrenia v pripade vyskytu objektivhych okolnosti
nezavislych od vole Poskytovatela, ktoré mu znemoznuju riadne poskytnutie sluzZieb. Klient bude o takejto
skutocnosti bezodkladne informovany a bude s nim dohodnuty ndhradny postup.

Uhradou Sluzby akymkolvek spésobom podla tychto VOP sa rozumie tie? zaplatenie zalohy za Sluzbu pred jej
uskuto€nenim. Suma zaplatenej zalohy sa okamihom zrealizovania Sluzby zapocita so sumou Uhrady za Sluzbu
podla Cennika.

Klient berie na vedomie, Ze vSetky Vysledky, ktoré mu budu doruéené Poskytovatelom v akejkolvek forme, je
potrebné posudzovat v SirSich stvislostiach v nadvaznosti na celkovy klinicky obraz a anamnézu Klienta a
nemozu byt vyuzité ako ndhrada za kompletnd odbornu lekarsku starostlivost.

Klient berie na vedomie, Ze ak bol VySetrenim zisteny vyskyt alebo podozrenie na prenosné ochorenie alebo
nosi¢stvo choroboplodnych mikroorganizmov podla Prilohy ¢. 5 Zakona ¢. 355/2007 Z. z., Poskytovatel je
v zmysle § 52 ods. 5 pism. a) Zdkona ¢. 355/2007 Z. z. povinny bezodkladne ohlésit toto zistenie uradu
verejného zdravotnictva, regionalnemu uradu verejného zdravotnictva a/alebo prevadzkovatelovi
centrdlneho registra prenosnych ochoreni.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny pouzit Vzorky a/alebo Gdaje z nich v anonymizovane;j
podobe na akademické a vedecké ucely.

Klient berie na vedomie a akceptuje, Ze pokial nastanu okolnosti nezavislé na voli spolo€nosti Gyncare majlce
pbvod v specifickej povahe druhu poskytovanej zdravotnej starostlivosti (bolestivé pripady, urgentné zakroky
a pod.), mozu byt tieto skutocnosti dévodom na docasné obmedzenie alebo znemozZnenie Cerpania riadnej
naplne Komplexného programu.

Za spravnost, Uplnost a dostatocnu kvalitu Vzoriek doru¢ovanych Klientom Poskytovatelovi zodpoveda Klient
az do momentu ich prevzatia Poskytovatelom. Klient taktiez zodpoveda za pravdivost (dajov viazucich sa k
nim dorucovanej Vzorke a cestne vyhlasuje, Ze nim dorucovana Vzorka je vzorkou jeho biologického
materialu alebo nim oznacenej osoby.

Poskytovatel sa najneskor pri konzultacii pred zacatim Vysetrenia alebo Komplexného programu zavazuje
informovat Klienta, ¢i nim podstupovand zdravotna starostlivost bude Uplne alebo ciastocne uhradzana z
verejného zdravotného poistenia.

ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA

Poskytovatel vedie zdravotnu dokumentdciu Klientov v rozsahu nim poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel ziskava, zhromazduje a zaznamendva osobné a identifikacné tGdaje Klientov, Udaje o pouceni
a informovanom suhlase Klientov, Udaje oanamnéze, diagndze a liecbe Klientov, Udaje o priebehu
Komplexnych programov a Vysledky Klientov, a to ako v elektronickej, tak aj v pisomnej forme.

Spolo¢nost Gyncare ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti vedie, zabezpecuje a chrani zdravotnu
dokumentaciu Klientov v sulade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov a Predpismi v oblasti zdravotnictva
tak, aby k nej nemali pristup nepovolané osoby.

V zmysle Zékona ¢. 576/2004 Z. z. Poskytovatel vedie zdravotni dokumentaciu Klienta 20 (slovom: dvadsat)
rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti Klientovi.
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4. Poskytovatel v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov a Predpisov v oblasti zdravotnictva poskytuje
a spristupnuje Udaje zo zdravotnej dokumentacie Klientov vylu¢ne opravnenym osobam.

5. Klient berie na vedomie, Ze za Ucelom poskytnutia alebo spristupnenia Udajov zo zdravotnej dokumentacie
je povinny hodnoverne preukazat Poskytovatelovi, Ze je opravnenou osobou. Za tymto uéelom je
Poskytovatel opravneny dozadovat sa osobnej pritomnosti Klienta v Zdravotnickom zariadeni alebo notarsky
osvedcéenych dokumentov preukazujucich Klientom tvrdené skutoc¢nosti.

6. Klient sa zavazuje udelit svojmu partnerovi, s ktorym podstupuje Sluzbu, pristup k uUdajom zo svojej
zdravotnej dokumentdcie, ak je to pre Ucely efektivnej realizacie Sluzby Ziaduce ¢i potrebné.

V. VYSETRENIA

1. Poskytovatel sa zavazuje realizovat VySetrenia na zaklade Klientom riadne a slobodne poskytnutého
informovaného suhlasu po predchadzajucom pouceni zo strany odborne spésobilého zdravotnickeho
pracovnika podla Predpisov v oblasti zdravotnictva.

2. Klient sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi, resp. Partnerovi odobratie Vzorky a jej vySetrenie. Za tymto
Gcelom je Klient povinny dostavit sa na odber Vzorky do zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela, resp.
Partnera v dohodnutom datume a Case.

3. Ak po prevzati Vzorky Poskytovatel zisti, Ze z dovodu nedodrzania zasad riadneho odberu biologického
materidlu, z dévodu nespravneho postupu Partnera alebo z inych dévodov nebude mozné alebo ucelné z
prevzatej Vzorky riadne vykonat poZadované Vysetrenie, informuje o tejto skutoc¢nosti Klienta za Géelom
opakovania odberu Vzorky.

4. Klient je povinny dodrziavat Ustne a pisomné pokyny Poskytovatela pred, pocas aj po absolvovani Vysetrenia.
V opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, presnost a tplnost Vysledku.

5. Pri absolvovani Vysetrenia realizovanom v Zdravotnickom zariadeni je Klient povinny dodrZiavat aktualne
platné a uc¢inné opatrenia proti Sireniu prenosnych ochoreni a reSpektovat prevddzkovy poriadok
Zdravotnickeho zariadenia.

6. Klient berie na vedomie, Ze pred absolvovanim VysSetrenia vykona povereny pracovnik Poskytovatela
kontrolu osobnych Udajov Klienta za i¢elom overenia jeho totoznosti. Klient sa zavazuje poskytnut v tomto
ohlade Poskytovatelovi maximalnu stucéinnost a preukazat svoju totoznost dokladom totoznosti.

7. Klient sa zavazuje pred absolvovanim Vysetrenia uviest povereného pracovnikovi Poskytovatela vsetky
relevantné informacie o svojom zdravotnom stave, ni¢ nezamlcat a pravdivo a Uplne odpovedat na otdzky
povereného pracovnika Poskytovatela. Klient je predovsetkym povinny informovat povereného pracovnika
Poskytovatela o akychkolvek ochoreniach a alergiach.

8. Poskytovatel je opravneny odmietnut Vysetrenie, ak:

a) Klient odmietne alebo nedokaze s dostato¢nou mierou istoty preukazat svoju totoznost;
b) Klient neposkytne potrebnu mieru sucinnosti poZzadovanu pre Ucelnu realizaciu Vysetrenia;
c) neplni pokyny Poskytovatela a/alebo podmienky tychto VOP;

d) Klient je zjavne pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych latok, psychotropnych latok alebo
liekov, alebo je v stave, ktory podla uvazZenia zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela neumoznuje
efektivnu realizaciu Vysetrenia; alebo

e) nastanu iné objektivne skutocCnosti nezavislé od vole Poskytovatela, ktoré brania alebo znemoznuju
efektivnu realizaciu Vysetrenia.
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V pripadoch podla pism. a) az d) tohto odseku sa uZ zaplatend zdloha za VySetrenie zapocita voci sankcii za
nesplnenie podmienok vo vyske 100 % (slovom: jednosto percent) vopred uhradenych finanénych
prostriedkov za Vysetrenie.

Klient berie na vedomie, Zze ak mu bude VySetrenim zisteny vyskyt alebo podozrenie na prenosné ochorenie
alebo nosi¢stvo choroboplodnych mikroorganizmov podla Prilohy ¢. 5 Zakona €. 355/2007 Z. z., Poskytovatel
je vzmysle § 52 ods. 5 pism. a) Zakona ¢. 355/2007 Z. z. povinny bezodkladne ohlasit toto zistenie Uradu
verejného zdravotnictva, regiondlnemu Uradu verejného zdravotnictva a/alebo prevadzkovatelovi
centralneho registra prenosnych ochoreni. Klient taktieZ berie na vedomie, Ze ak mu VySetrenim bude zistend
prenosna choroba, je v zmysle § 11 ods. 14 Zakona €. 576/2004 Z. z. povinny (i) informovat o tom svojho
oSetrujuceho lekara, (ii) ak pozna zdroj nakazy, oznacit ho osetrujucemu lekarovi alebo mu poskytnuit vetky
informacie k jeho urceniu, (iii) urcit okruh oséb, na ktoré mohol prenosnu chorobu preniest, a (iv) spravat sa
tak, aby zabrdnil dalSiemu prenosu takejto choroby.

UHRADA VYSETRENi A NAHRADA NAKLADOV

Ak Sluzba nie je plne hradend zo zdrojov verejného zdravotného poistenia, Klient je povinny uhradit
Poskytovatelovi neuhradend vysku uUhrady Sluzby v zmysle Cennika. Uvedené plati tiez v pripade, ak
zdravotna poistoviia Klienta odmietne uhradit Poskytovatelom uZ poskytnut( zdravotn( starostlivost.

Zaplatenim Uhrady za Sluzbu sa rozumie tieZz zaplatenie zalohy za Sluzbu vo vyske Uhrady za Sluzbu, ktora
bude s Uhradou za Sluzbu zapocitanad okamihom jej poskytnutia.

Klient sa zavdzuje uhradit Poskytovatelovi dhradu Sluzby v hotovosti v Zdravotnickom zariadeni,
bezhotovostne platobnou kartou alebo bezhotovostne prevodom na bankovy tcet Poskytovatela.

Ak sa pocas priebehu lie€by zmenia okolnosti rozhodujuce pre Uhradu Sluzby z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, Klient je povinny bezodkladne informovat o tejto skutoénosti Poskytovatela, pricom
nim uhradené prostriedky mu budu vratené v pomernej alebo plnej vyske v zavislosti od vysky podielu GUhrady
z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vysku Uhrady Sluzby. Pre Klienta je zavazna vyska
Uhrady Sluzby uvedend v Cenniku ku driu Objednavky Sluzby.

Darca ma narok na ndhradu vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s absolvovanim Darcovskych
sluzieb.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTOV

Udelenim informovaného suhlasu zo strany Klienta vznikd medzi nim a Poskytovatelom dohoda, predmetom
ktorej je poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
podla § 12 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.

Klient poskytne Poskytovatelovi vietku potrebnu suéinnost, ktord je mozné a dévodné od neho poZadovat v
suvislosti s poskytovanou Sluzbou.

V zaujme efektivneho poskytovania zdravotnej starostlivosti je Klient povinny dodrzat datum a cas, na ktory
sa objednal. Ak Klientovi brani v dodrzani terminu vazna prekazka, je povinny tato skutoc¢nost bezodkladne
oznamit Poskytovatelovi najneskér 24 (slovom: dvadsatstyri) hodin vopred a preobjednat sa na iny termin.
Preobjednanie terminu dvakrat a viac moze byt zo strany Poskytovatela spoplatnené.

Ak sa Klient nedostavi na datum acas, na ktory sa objednal, bez predchadzajuceho oznamenia
a nepreobjednad sa na iny termin do 1 (slovom: jedného) dna, straca pravo na preobjednanie a ma sa za to,
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e sa rozhodol nevyufZit sluzby Poskytovatela. Klientom vopred uhradend zaloha sa zapodita voci sankcii za
nedostavenie sa vo vyske 100 % (slovom: jednosto percent) vopred uhradenych finan¢nych prostriedkov.

Po zacati Komplexného programu spravidla vstupnym Vysetrenim ¢i konzultaciou nie je Klient opravneny
Ziadat uhradené finan¢né prostriedky naspat. Ak sa Klient rozhodne nepokracovat v Komplexnom programe,
nim uhradené finanéné prostriedky sa automaticky zapocitaju voci sankcii za zmesSkanie terminov v ramci
Komplexného programu vo vyske 100 % (slovom: jednosto percent) Klientom vopred uhradenych finanénych
prostriedkov.

Klient berie na vedomie, Ze ak mu VysSetrenim bude zistena prenosna choroba, je vzmysle § 11 ods. 14 Zakona
¢. 576/2004 Z. z. povinny (i) informovat o tom svojho osetrujiceho lekara, (ii) ak pozna zdroj ndkazy, oznacit
ho oSetrujicemu lekarovi alebo mu poskytnut vsetky informacie k jeho uréeniu, (iii) urcit okruh osob, na ktoré
mohol prenosnu chorobu preniest, a (iv) spravat sa tak, aby zabranil dalSiemu prenosu takejto choroby.

Pri Odbere realizovanom v Odberovom centre je Klient povinny dodrZiavat aktudlne platné a ucinné
opatrenia proti Sireniu prenosnych ochoreni a re$pektovat prevadzkovy poriadok Odberového centra.
Poskytovatel alebo Partner si vyhradzuju pravo odmietnut vykonat Vysetrenie pre Klienta, ak Klient nebude
reSpektovat povinnosti podla predchadzajucej vety, pricom v pripade ak Vysetrenie uz bolo zo strany Klienta
vopred uhradené, Klientom zaplatend suma sa zapoéita v zmysle Clanku VII. ods. 5 tychto VOP.

Ak sa Klient domnieva, Ze mu zdravotna starostlivost nebola poskytnuta spravne, ma pravo Ziadat
Poskytovatela o napravu. Poskytovatel je povinny Klienta informovat o spésobe vybavenia jeho Ziadosti
najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni od jej dorucenia.

Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo neulplné nesplnenie svojich povinnosti podla
tychto VOP alebo osobitnej zmluvy, ak je toto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle od
vole Poskytovatela a brania mu v splneni jeho zavazkov, ak vzhladom na vsetky okolnosti nie je moiné
rozumne predpokladat, Zze by Poskytovatel tieto okolnosti odvratil alebo prekonal. Ak Poskytovatel neméze
splnit svoje povinnosti vzhfadom na objektivne okolnosti vy$sej moci, oznami tuto skutoénost Klientovi.

REFERRAL BONUS

Klientke vznikne narok na vyplatenie Referral bonusu po odporuceni vhodnej Darkyne v rdmci podporného

programu Poskytovatela zameriavajliceho sa na zvySenie dostupnosti darcovskych cyklov pre pary, ktoré by

inak nemohli mat vlastné dieta, a po splneni nasledovnych podmienok:

a) po tom, ¢o osoba, ktorej Klientka odporucila darcovstvo vaji¢ok u Poskytovatela, splni podmienky
darcovstva vajicok stanovené Poskytovatelom a stane sa Darkynou;

b) po tom, ¢o Darkyna uvedie v Dotazniku darkyne Udaje Klientky v rozsahu meno, priezvisko a kontaktné
udaje pre overenie, ako osoby, ktord jej odporudila darcovstvo vajicok u Poskytovatela; a

c) potom, Co Klientka uzavrie s Poskytovatelom Dohodu o poskytnuti referral bonusu.

Referral bonus bude Klientke poskytnuty bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet, a to do 15 (slovom:
patnastich) dni od dorucenia podpisaného vyhotovenia Dohody o poskytnuti referral bonusu na adresu sidla
Poskytovatela.

TELEFONICKE KONZULTACIE

Poskytovatel vramci Komplexnych programov poskytuje na Ziadost Klientov telefonické konzultacie
Vysledkov, Vysetreni ¢i priebehu liecby. V ramci tejto sluzby sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Klientom
telefonické informacie prostrednictvom zdravotnickych pracovnikov vramci svojich kapacit pocas
prevadzkovych hodin konkrétneho Zdravotnickeho zariadenia.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie telefonickych konzultécii v konkrétnom case
v pripade, Ze (i) kapacity zdravotnickych pracovnikov nie su dostatocné, (ii) prislusny osetrujuci zdravotnicky
pracovnik nie je zrovna k dispozicii, (iii) nie je mozné s dostato¢nou mierou istoty overit totoznost Klienta,
alebo (iv) existuju iné prevadzkové dovody.

Telefonické konzultdcie budd Klientom poskytované vyluéne na ich vlastni Ziadost na nimi uvedenom
telefonnom Cisle po dékladnom overeni ich totoZnosti.

Klient berie na vedomie, Ze:

a) vramci telefonickych konzultdcii moézu byt konzultované nevyhnutné osobné Udaje a Udaje zo
zdravotnej dokumentacie Klienta, s ¢im Klient vopred prejavi suhlas;

b) akékolvek odporucanie poskytnuté pocas telefonickej konzultacie nie je zavdznym odporucanim lekara,
nakolko nejde o vykon telemediciny ani o iny druh poskytovania zdravotnej starostlivosti podla zakona
¢.576/2004 Z. z. a Poskytovatel nezodpoveda za vyriesenie zdravotného stavu Klienta prostrednictvom
telefonickej konzultdcie;

c) telefonické konzultacie moézu byt za ucelom zlepSovania poskytovanych sluzieb a pripadného
preukazovania poskytnutych odporucani nahrdvané a archivované, ocom bude Klient vopred
informovany a s ¢im vopred vyjadri suhlas;

d) ucelom sluzby telefonickej konzultacie je pomdct Klientovi zorientovat sa vramci Komplexného
programu a usetrit mu ¢as pri vyhladavani informdcii; a

e) telefonické konzultacie mozu byt spoplatnené v zmysle Cennika.

ELEKTRONICKE NASTROJE

Poskytovatel na zaklade (i) spravne, pravdivo a Uplne vyplnenych registraénych Udajov Klienta, (ii) podpisanej
a dorucenej ziadosti Klienta a (iii) overenej totoznosti Klienta spristupni Vysledky aterminy VySetreni
Klientovi prostrednictvom Elektronickych nastrojov dostupnych na Webe Gyncare.

Klient sa prihlasuje do Klientskej zény zadanim prihlasovacieho mena, hesla a autentifikacného kdédu
doruéeného formou SMS spravy. Klient je povinny pri pouZivani Elektronickych néastrojov chranit svoje
prihlasovacie Udaje a autentifikaéné kddy a nespristupnit ich neopravnenym tretim osobam, ako aj urobit
dalSie opatrenia v rdmci bezpecného pouzivania informacnych systémov.

Klient v plnej miere zodpoveda za ochranu Vysledkov doru¢enych prostrednictvom Elektronickych ndstrojov
aich pripadného zneutzitia s vynimkou pripadu, ak k doruceniu Vysledkov prostrednictvom Elektronickych
nastrojov nemalo dojst v dosledku odmietnutia alebo zablokovania takéhoto doruéovania zo strany Klienta.

V pripade, Ze Poskytovatel vyda aktualizaciu alebo novu verziu Elektronickych nastrojov ¢i ich jednotlivych
sucasti, nezodpoveda za dodatoc¢né naklady alebo skody, ktoré Klientovi v stvislosti s tymto mézu vzniknut.

Klient sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela v pripade akejkolvek zmeny
registracnych udajov, a to zadanim poziadavky na zmenu Udajov prostrednictvom Klientskej zony, telefonicky
alebo osobne.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel je povinny pri spractvani osobnych tdajov Klienta postupovat v stlade s Predpismi na ochranu
osobnych udajov.

Poskytovatel je zodpovedny za spractivanie osobnych udajov Klientov ziskanych pri poskytovani Vysetreni
podla Zakona ¢. 578/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu udajov.
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Daldie podrobnosti o spractvani osobnych Udajov Poskytovatelom su uvedené na Webe Gyncare a
zodpovedna osoba Poskytovatela moze byt kontaktovana na e-mailovej adrese dpo@gyncare.sk.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP su ucinné odo dnia ich zverejnenia na Webe Gyncare, ak nie je vo VOP uvedeny neskorsi datum.

Pisomnou dohodou medzi Klientom a Poskytovatelom moze byt pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP
vylicené alebo pozmenené.

Ak v tychto VOP nie je uvedené nieco iné, akykolvek dokument sa povaZzuje za doruceny, ak bude adresatovi
doruceny osobne alebo postou doporucenou listovou zasielkou s dorucenkou, alebo kuriérom na adresu
oznamenu adresatom, najneskér 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred diiom odoslania dokumentu. V pripade
neuspesného dorucenia pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa 7. (slovom: siedmy) den uloZenia
zésielky na poste bude povaZovat za deri riadneho doruéenia. Doru€ovana pisomnost bude povazovana za
riadne dorudend aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat, a to diom odmietnutia prevzatia.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom suvisiace s poskytovanim Vysetreni sa spravuju tymito VOP.
Ak urcita otazka nebude upravend v tychto VOP, budu sa takéto vztahy spravovat prislusnymi ustanoveniami
aktudlne platnych VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania laboratérnych vysetreni, Zakona ¢.
576/2004 Z. z., Zakona €. 578/2004 Z. z., Zakona ¢. 355/2007 Z. z., Predpisov na ochranu osobnych udajov,
ako aj ustanoveniami inych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v pripade,
Ze Klientom je subjekt s trvalym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za volbu rozhodného
prava, ktoré ma platit medzi Klientom a Poskytovatelom, a ktorym je pravo Slovenskej republiky s vynimkou
zakona €. 97/1963 Zb. o medzindarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov.

Ak by niektoré ustanovenia mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi Klientom a
Poskytovatelom, alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZiju ustanovenia ostatnych pravnych predpisov platnych a ucinnych
v Slovenskej republike, ktoré su svojim obsahom a téelom najblizsie obsahu a ucelu VOP.

Akékolvek spory medzi Klientom a Poskytovatelom vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tychto
VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom, st Klient s Poskytovatelom povinni
bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa Klient s Poskytovatelom nedohodnd,
prislusSnym orgdnom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly vSeobecny sud Slovenske]j republiky,
pricom rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v pripade, ze
Klientom je subjekt s trvalym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za dohodu, ktorou sa
zakladd v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie pravomoc
slovenského vieobecného stdu rozhodovat o pripadnych sporoch stran, pricom Klient s Poskytovatelom ako
miestne prislusny sud stanovili vo veci vecne prislusny vSeobecny sud Poskytovatela.

Clenenie VOP na Clanky ako aj oznagenie jednotlivych Clankov slGzi len na zlep3enie orientécie v texte VOP,
a preto nie je mozné ich pouzit pri vyklade VOP, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich casti.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP, Cennik, ako aj iné dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP
jednostranne menit bez sthlasu Klienta. Klient je povinny si preverit aktualne znenie uvedenych dokumentov
na Webe Gyncare, nakolko v pripade, Ze d6jde k Objednavke Sluzby, za zadvazny sa povazuje ten dokument,
ktory bol zverejneny na Webe Gyncare v den objednavky (ak vo VOP, pripadne inom dokumente a/alebo
Cenniku nie je uvedeny neskorsi datum ich Ucinnosti). Prostrednictvom Webu Gyncare bude Poskytovatel
informovat Klienta o zmene svojich identifikaénych Gdajov.
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